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D A T E N S C H U T Z E R K L Ä R U N G 

www.immoanalytics.at 

I. Übersicht 
 

Wenn wir Sie als Kunden1 oder Geschäftspartner begrüßen dürfen, lesen Sie bitte ab Punkt III. 

Wenn Sie unsere Website besuchen, lesen Sie bitte ab Punkt II. 

 

II. Welche Daten verarbeiten wir, wenn Sie unsere Website besuchen? 
 

Willkommen auf der Website www.immoanalytics.at! Bitte bekommen Sie ein Bild darüber, 
wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn Sie unsere Website besuchen (Art 13, 
Art 14 DSGVO; § 96 Abs 3 TKG). 

Beim Besuch unserer Website können folgende Daten verarbeitet werden:  

 Browsertyp,  
 Betriebssystem,  
 Land,  
 Datum,  
 Uhrzeit und Dauer des Zugriffs,  
 IP-Adresse2 und besuchte Seiten auf unserer Webseite inklusive Ein- und Ausstiegssei-

ten, 
 E-Mail-Adresse im Zuge der Terminbuchung über den Microsoft Bookings Kalender. 

Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich, um die Sicherheit des Betriebes der Website zu 
bewerkstelligen und die Funktionalität der Website aus technischen Gesichtspunkten sicherzu-
stellen. Die Erhebung dieser Daten erfolgt zum Teil über technische Cookies. Diese technischen 
Cookies werden nur im notwendigen Umfang eingesetzt (§ 96 Abs 3 TKG). Die Verarbeitung 

 

1 Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung 
verzichtet. Dies geschieht ohne Diskriminierungsabsicht. Sämtliche Geschlechter sind gleich-
ermaßen angesprochen. 

2 Eine IP-Adresse ist eine Nummer, die einem Geräte zugeordnet ist. Mithilfe dieser IP-
Adresse können Geräte über das Internet kommunizieren. Jede IP-Adresse enthält Informati-
onen über den genutzten Internet-Service-Provider und die physische Lokalität des einge-
setzten Gerätes. Auf diese Art und Weise können Informationen über den Nutzer des Gerätes 
gewonnen werden.  
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dieser Daten ist durch unser berechtigtes Interesse am Betrieb unserer Website gerechtfertigt 
(Art 6 Abs 1 lit f DSGVO).  

Für den Betrieb unserer Website kann es notwendig sein, dass wir Ihre Daten den folgenden 
Empfängern offenlegen: 

 

Empfänger der 
Daten 

 

Zweck 
der Datenverarbeitung 

 

Rechtsgrundlage 
der Datenverarbei-

tung 

 

Geschäfts-
sitz 

Grundlage für 
Übermittlung in ein 

Drittland3 

Hetzner Online 
GmbH 

Website-Hosting 

 

Überwiegend be-
rechtigte Interessen 
(Art 6 Abs 1 lit f  

DSGVO) 

Auftragsverarbei-
tervertrag nach Art 

28 DSGVO 

 

Deutsch-
land 

 

Innerhalb des EWR  

 

Lorem Ipsum 
web.solutions 

GmbH 
Webagentur 

Überwiegend be-
rechtigte Interessen 
(Art 6 Abs 1 lit f  

DSGVO) 

Auftragsverarbei-
tervertrag nach Art 

28 DSGVO 

 

Österreich 

 

Innerhalb des EWR  

Facebook Ire-
land Ltd  

 

Instagram Inc 

Social-Media-Anwen-
dung 

 

Einwilligung 
(Art 6 Abs 1 lit a  

DSGVO) 

Irland 
 
 

USA 

Standarddaten-
schutzklauseln 

nach Art 
46 Abs 2 lit c  

DSGVO 

 

3 „Drittland“ umfasst alle Staaten außer (1) die Mitgliedstaaten der Europäischen Union sowie 
(2) die Mitgliedstaaten des Europäischen Wirtschaftsraumes, das heißt über die EU-
Mitgliedstaaten hinaus Island, Liechtenstein und Norwegen. 
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Zur Datenschut-
zerklärung von 
Facebook/Insta-

gram siehe: 

Facebook 

 

Einwilligung nach 
Art 49 Abs 1 
lit a DSGVO 

YouTube 

Zur Datenschut-
zerklärung von 
Google siehe: 
Datenschutzer-
klärung – Da-

tenschutzerklä-
rung & Nut-

zungsbedingun-
gen – Google 

Video-Online-Platt-
form 

Einwilligung 
(Art 6 Abs 1 lit a  

DSGVO) 
USA 

 

Standarddaten-
schutzklauseln 

nach Art 
46 Abs 2 lit c  

DSGVO 

 

Einwilligung nach 
Art 49 Abs 1 
lit a DSGVO 

 

LinkedIn Ire-
land Unlimited 

Company 

Zur Datenschut-
zerklärung von 
Facebook/Insta-

gram siehe: 

LinkedIn 

Social-Media-Anwen-
dung 

 

Einwilligung 
(Art 6 Abs 1 lit a  

DSGVO) 

Irland 
 
 

 

Standarddaten-
schutzklauseln 

nach Art 
46 Abs 2 lit c  

DSGVO 

 

Einwilligung nach 
Art 49 Abs 1 
lit a DSGVO 

 

II.1. Übersicht der eingesetzten „technischen“ Cookies 
 

Die oben genannten Daten werden über sogenannte „Cookies“
4
  gespeichert. Cookies sind 

Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung 

 

4  Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Brow-
ser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebe-
nenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Homepage vollumfänglich nutzen können.  



 

4 

 

der Webseite ermöglichen. Sie dienen zur Wiedererkennung und Speicherung temporärer Daten 
des Homepagebesucher. Wir nutzen Cookies grundsätzlich nur im erforderlichen Umfang um 
über die Homepage mit Ihnen zu kommunizieren.  

Diese technischen Cookies sind aktiviert, sobald Sie unsere Website besuchen. 

Folgende Cookies werden auf Basis unseres überwiegend berechtigten Interesses 
(Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) auf unserer Plattform eingesetzt: 

Aktuell setzen wir keine technischen Cookies ein 

II.2. Übersicht über die eingesetzten „Werbe-Cookies“  
 

Neben den oben beschriebenen „technischen Cookies“ setzen wir auch sogenannte Werbe-Coo-
kies (inklusive „Statistische Cookies“) ein. Diese Werbe-Cookies ermöglichen es, Ihre Interes-
sen besser nachvollziehen und auswerten zu können. Mithilfe der Werbe-Cookies können wir 
Ihr „Surfverhalten“ über die Grenzen unserer Website hinweg mit Daten von anderen Websites 
zusammenführen. Dadurch möchten wir in die Lage versetzt werden, die Interessen unserer 
Homepagebesucher besser zu verstehen und diese gezielter ansprechen zu können.  

Wir respektieren, dass dies nicht jeder Besucher der Website möchte. Daher verarbeiten 
wir Ihre Daten im Zuge von Werbe-Cookies nur, wenn Sie damit einverstanden sind 
(Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). Diese Einwilligung können Sie jederzeit widerrufen, wobei die 
bis zum Zeitpunkt des Widerrufes erfolgte Datenverarbeitung gerechtfertigt bleibt.  

Aktuell werden folgende Werbe-Cookies eingesetzt: 

Diese Webseite verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. Für den 
europäischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited  

(Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) für alle Google-Dienste verantwortlich. 
Google Analytics ist ein Trackingtool welches mittels Tracking-Code auf der Webseite 

eingebaut ist. Beim Besuch der Webseite zeichnet der Code verschiedene Handlungen auf, die 
auf der Webseite ausgeführt werden.  

Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in 
der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. 

Während Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten aufgezeichnet: 

- Aufgerufene Seiten 

- Ihr Verhalten auf den Seiten (beispielsweise Klicks, Scroll-Verhalten und Verweildauer) 

- Ihr ungefährer Standort (Land und Stadt) 

- Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form, sodass keine eindeutige Zuordnung möglich ist) 
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- Technische Informationen wie Browser, Internetanbieter, Endgerät und Bildschirmauflösung 

- Herkunftsquelle Ihres Besuchs (d.h. über welche Website bzw. über welches Werbemittel Sie 
zu uns gekommen sind) 

Google Analytics speichert Cookies in Ihrem Webbrowser für die Dauer von zwei Jahren seit 
Ihrem letzten Besuch. Diese Cookies enthalten eine zufallsgenerierte User-ID,  

mit der Sie bei zukünftigen Website-Besuchen wiedererkannt werden können. 

Die statistisch ausgewerteten Daten helfen uns, Ihnen das bestmögliche Service zu bieten.  

## Facebook Pixel: 

Diese Webseite verwendet das Facebook-Pixel von Facebook. Dafür haben wir einen Code auf 
unserer Webseite implementiert.  

Der Facebook-Pixel ist ein Ausschnitt aus JavaScript-Code, der eine Ansammlung von Funkti-
onen lädt, mit denen Facebook Ihre Userhandlungen verfolgen kann, sofern Sie über Facebook-
Ads auf unsere Webseite gekommen sind. Wenn Sie beispielsweise ein Produkt auf unserer 
Webseite erwerben, wird das Facebook-Pixel ausgelöst und speichert Ihre Handlungen auf un-
serer Webseite in einem oder mehreren Cookies. Diese Cookies ermöglichen es Facebook Ihre 
Userdaten (Kundendaten wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten Ihres Facebook-Kontos ab-
zugleichen.  

Dann löscht Facebook diese Daten wieder. Die erhobenen Daten sind für uns anonym und nicht 
einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigenschaltungen nutzbar.  

Wenn Sie selbst Facebook-User sind und angemeldet sind, wird der Besuch unserer Webseite 
automatisch Ihrem Facebook-Benutzerkonto zugeordnet. 

Mithilfe des Facebook-Pixels können unsere Werbemaßnahmen besser auf Ihre Wünsche und 
Interessen abgestimmt werden.  

So bekommen Facebook-User (sofern sie personalisierte Werbung erlaubt haben) passende 
Werbung zu sehen.  

Weiters verwendet Facebook die erhobenen Daten zu Analysezwecken und eigenen Werbean-
zeigen. 

## Google Tag Manager: 

Diese Webseite verwendet den Google Tag Manager des Unternehmens Google Inc. Für den 
europäischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited  

(Gordon House, Barrow Street Dublin 4, Irland) für alle Google-Dienste verantwortlich. Dieser 
Tag Manager ist eines von vielen hilfreichen Marketing-Produkten von Google.  

Über den Google Tag Manager können wir Code-Abschnitte von diversen Trackingtools, die 
wir auf unserer Website verwenden, zentral einbauen und verwalten. 
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Der Google Tag Manager ist ein Organisationstool, mit dem wir Website-Tags zentral und über 
eine Benutzeroberfläche einbinden und verwalten können.  

Als Tags bezeichnet man kleine Code-Abschnitte, die beispielsweise Ihre Aktivitäten auf unse-
rer Website aufzeichnen (tracken).  

Dafür werden JavaScript-Code-Abschnitte in den Quelltext unserer Seite eingesetzt. Die Tags 
stammen oft von google-internen Produkten wie Google Ads oder Google Analytics, aber auch 
Tags von anderen Unternehmen können über den Manager eingebunden und verwaltet werden. 
Solche Tags übernehmen unterschiedliche Aufgaben.  

Sie können Browserdaten sammeln, Marketingtools mit Daten füttern, Buttons einbinden, Coo-
kies setzen und auch Nutzer über mehrere Websites hinweg verfolgen. 

 

III. Für welche Zwecke verarbeiten wir Ihre Daten, wenn Sie Kunde bei uns sind 
oder mit uns in einer Geschäftsbeziehung stehen? 

 

Im Zuge unserer Geschäftsbeziehung mit Kunden und Geschäftspartnern verarbeiten wir Daten 
aufgrund vertraglicher (Abwicklung des Vertragsverhältnisses mit Ihnen, vorvertragliche Ver-
pflichtungen, Abrechnung von Leistungen, Versand von Dokumenten, Kommunikation zur Ab-
wicklung des Vertrages) und gesetzlicher Verpflichtungen (gesetzlich erforderliche Aufbe-
wahrung im Sinne des § 132 BAO); (Art 6 Abs 1 lit b und c DSGVO) sowie aufgrund unserer 
berechtigten Interessen oder aufgrund von berechtigten Interessen Dritter 
(Art 6 Abs 1 lit f DSGVO), nämlich: 

 zum Zwecke der internen Administration und Verwaltung Ihres Geschäftsfalles im er-
forderlichen Umfang (z.B.: Bearbeitung Ihres Geschäftsfalles, Weitergabe Ihres Ge-
schäftsfalles an verschiedene Abteilungen, Aktenablage, Archivierungszwecke, Korres-
pondenz mit Ihnen); 
 

 Weitergabe von Daten im Wege von Unternehmenstransaktionen (zB Due-Diligence-
Prüfungen); 

 
 zum Zwecke der Direktwerbung (z.B.: Postversand, E-Mail-Versand, Zufriedenheits-

umfragen, Gratulationsschreiben, statistische Auswertungen); 
 

Wir möchten Sie ausdrücklich darüber informieren, dass Sie der Verarbeitung Ihrer 
Daten zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen können. 

 
 Geltendmachung und Abwehr von Rechtsansprüchen 

 

jeweils im erforderlichen Umfang. Die Verarbeitung Ihrer Daten dient der Anbahnung, Auf-
rechterhaltung und Abwicklung unserer Geschäftsbeziehungen. Wenn Sie uns diese Daten nicht 
zur Verfügung stellen, können wir Ihren Geschäftsfall leider nicht abwickeln. 
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Zudem kann die Übermittlung von personenbezogenen Daten an unsere Auftragsverarbeiter 
(im Sinne des Art 4 Z 8 DSGVO) erfolgen. Diese Auftragsverarbeiter sind unter Punkt V ange-
führt. 

Gegebenenfalls verarbeiten wir Ihren Daten basierend auf Ihrer freiwilligen, ausdrücklichen 
Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). 

 

IV. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert? 
 

Wir werden Ihre Daten nur solange speichern, wie es für jene Zwecke erforderlich ist, für die 
wir Ihre Daten erhoben haben. In diesem Zusammenhang sind gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten zu berücksichtigen (so sind etwa aus steuerrechtlichen Gründen Verträge und sonstige 
Dokumente aus unserem Vertragsverhältnis grundsätzlich für die Dauer von sieben Jahren 
aufzubewahren (§ 132 BAO)). In begründeten Einzelfällen, etwa zur Geltendmachung und Ab-
wehr von Rechtsansprüchen, können wir Ihre Daten auch bis zu 30 Jahre nach Beendigung 
der Geschäftsbeziehung speichern.  

Daten von Interessenten speichern wir bis zu drei Jahre ab dem Zeitpunkt der letztmaligen 
Kontaktaufnahme durch den Interessenten. 

 

V. Wer erhält möglicherweise Ihre Daten? 
 

Im Zuge unserer Geschäftsbeziehung kann es erforderlich sein, dass wir Ihre Daten folgenden 
Empfängern übermitteln: 

 

Empfänger Zweck Rechtsgrundlage 
Geschäfts-
sitz (Land) 

Grundlage für 
Übermittlung in 

ein Drittland
5
 

Wirt-
schaftsprü-

fer und 
Steuerbe-

rater 

Steuerberatung und 
Wirtschaftsprüfung 

 

Vertragliche Ver-
pflichtung 

(Art 6 Abs 1 lit b  
DSGVO) 

 

Österreich 
Innerhalb des 

EWR 

 

5 „Drittland“ umfasst alle Staaten außer (1) die Mitgliedstaaten der Europäischen Union sowie 
(2) die Mitgliedstaaten des Europäischen Wirtschaftsraumes, das heißt über die EU-
Mitgliedstaaten hinaus Island, Liechtenstein und Norwegen. 
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Banken Zahlungsabwicklung 

Vertragliche Ver-
pflichtung 

(Art 6 Abs 1 lit b  
DSGVO) 

Innerhalb 
des EWR 

Innerhalb des 
EWR 

Interner 
IT-

Administ-
rator 

IT-Administration 

Überwiegend be-
rechtigte Interessen 
(Art 6 Abs 1 lit f  

DSGVO) 

Österreich 
Innerhalb des 

EWR 

Rechtsan-
wälte 

Verfolgung und Ab-
wehr von Rechtsan-

sprüchen 

Vertragliche Ver-
pflichtung 

(Art 6 Abs 1 lit b  
DSGVO) 

 
Überwiegend be-

rechtigte Interessen  
(Art 6 Abs 1 lit f  

DSGVO) 

Österreich 
Innerhalb des 

EWR 

Gerichte, 
Behörden, 

Online-
Schlich-

tungsstelle 

Rechtsdurchsetzung 

Überwiegend be-
rechtigte Interessen 

(Art 6 Abs 1 lit f 
DSGVO) 

In der Re-
gel Öster-

reich 

Innerhalb des 
EWR 

 

VI. Erhebung von Daten aus anderen Quellen (Art 14 DSGVO) 
 

Im Zuge einer Geschäftsbeziehung, oder einer Anbahnung hierzu, ist es naturgemäß erforder-
lich, Recherchen über den Geschäftspartner anzustellen. Dies erfolgt ausschließlich im dafür 
erforderlichen Umfang. In diesem Zusammenhang können Daten aus folgenden Quellen abge-
rufen und verarbeitet werden: 

Unser Unternehmen bezieht keine personenbezogenen Daten aus fremden Quellen. 

 
VII. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling statt 

(Art 13 Abs 2 lit f DSGVO)? 
 

In unserem Unternehmen findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profi-
ling statt. 
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VIII. Welche Rechte stehen Ihnen hinsichtlich der Datenverarbeitung zu? 
 

Wir möchten Sie darüber informieren, dass Sie, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen dafür 
vorliegen: 

 Das Recht haben, Auskunft darüber zu verlangen, welche Daten von Ihnen bei uns ver-
arbeitet werden (siehe im Detail Art 15 DSGVO).  

 Das Recht haben, die Berichtigung oder Vervollständigung Sie betreffender unrichtiger 
oder unvollständiger Daten zu verlangen (siehe im Detail Art 16 DSGVO).  

 Das Recht auf Löschung Ihrer Daten (siehe im Detail Art 17 DSGVO) haben.  

 Das Recht haben, gegen eine Verarbeitung Ihrer Daten, die zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen oder eines Dritten erforderlich sind, Widerspruch einzulegen. Dies 
gilt insbesondere in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer Daten für Werbezwecke.  

 Das Recht haben, die Übertragung der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem struk-
turierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.  
 

Sofern wir Ihre Daten auf Basis Ihrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, diese 
Einwilligung jederzeit per E-Mail zu widerrufen. Dadurch wird die Rechtmäßigkeit der bis zu 
diesem Zeitpunkt erfolgten Datenverarbeitung nicht beeinträchtigt (Art 7 Abs 3 DSGVO).  

 
IX. Welche Beschwerderechte stehen Ihnen zu? 
 

Sollte es, wider Erwarten, zu einer Verletzung Ihres Rechtes auf rechtmäßige Verarbeitung Ihrer 
Daten kommen, setzen Sie sich bitte mit uns postalisch oder per E-Mail in Verbindung. Wir 
werden uns bemühen, Ihre Anliegen umgehend zu bearbeiten. Sie haben aber auch das Recht, 
eine Beschwerde bei der für Sie zuständigen Aufsichtsbehörde für Datenschutzangelegenheiten 
zu erheben.  

Die Adresse der österreichischen Datenschutzbehörde lautet: 

Österreichische Datenschutzbehörde 
Barichgasse 40-42, 

1030 Wien 
 

X. Wie können Sie mit uns Kontakt aufnehmen? 
 

Sollten Sie weitere Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, können Sie sich gerne an unse-
ren Datenschutzkoordinator per unten angeführten Kontaktdaten wenden. 
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XI. Verantwortliche 
 

Verantwortliche im Sinne des Art 4 Z 7 DSGVO ist: 
Immo Analytics GmbH 
 
Firmensitz, Postanschrift: Waaggasse 10/8, 1040 Wien 
 
Kontakt: office@immoanalytics.at, +43 670 5070055 
 


